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COMO USAR ESTE MANUAL

PARTE | — PREPARAR O TERRENO: ASPETOS PARA UMA ESCOLA INCLUSIVA

e Capitulo dedicado a uma visdo geral dos principais
recursos das escolas inclusivas

e Integra uma secdo focada em cada um dos quatro pilares
de uma escola inclusiva e acessivel a todos,
nomeadamente visibilidade, empoderamento, inclusdo e
cooperagao

e Oferece uma base para um debate construtivo a volta dos
mitos e factos sobre a inclusao

e Convida os leitores a refletirem sobre questGes
especificas antes de embarcarem numa jornada para a
organizacao da “Semana SOCI@LL”

PARTE |
DEFINIR O TERRENO:
ASPETOS PARA UMA ESCOLA INCLUSIVA

PARTE Il - FERRAMENTAS DE AUTOAVALIAGCAO PARA PROFESSORES E SALAS DE AULA

e (Capitulo focado em ferramentas de avaliacdo que podem
apoiar na autorreflexao para professores e salas de aula

e Nesta seccdo, o leitor pode encontrar ferramentas de
apoio que englobam os quatro pilares e comecar a analisar
as suas praticas, explorar questdes-chave relacionadas
com o pilar em questdo, e responder a perguntas
especificas que ajudam a prosseguir com a autoavaliagdo.

PARTE Il

FERRAMENTAS DE AUTOAVALIACAO
PARA PROFESSORES E SALAS DE AULA
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1.PREPARAR O TERRENO: ASPETOS PARA UMA ESCOLA
INCLUSIVA

1.1. O que é inclusao?

Imagine um jogo de bowling. Na primeira ronda, os jogadores menos experientes costumam jogar de uma
forma que leva ao chamado split: apontam para o centro e, como resultado, derrubam os pinos do meio e
deixam pinos isolados nos dois lados da pista. Ai, atingir os pinos "marginais" na segunda ronda é praticamente
impossivel e requer muita habilidade - ou um milagre. Entdo, como atingimos todos os pinos? A solucdo dos
jogadores experientes é simples: ndo apontar para o centro (pinos faceis de acertar) — apontar, sim, para
aqueles que sdo os mais dificeis de acertar! Isso permite-nos alcancar todos os pinos.

A metafora da educagdo como um jogo de bowling é usada por Shelly More, da Universidade Britanica em
Vancouver. Ela diz que a educacdo deve ser como uma estratégia que permita aos jogadores acertar em todos
0s pinos - ou seja, alcancar todos os participantes do jogo — os estudantes. No entanto, como conseguimos
alcancar isso? Em vez de construir um sistema educacional voltado para a maioria das criangas (as chamadas
criancas sem necessidades especiais) e, em seguida, procurar maneiras particulares de adapta-lo as
necessidades dos alunos que precisam de mais apoio (migrantes, criangas com deficiéncia, de baixo estatuto
socioecondmico, estudantes LGBT etc.), Shelly More afirma: «vamos construir uma escola que atinja aqueles
que estdo “a margem” da pista, porque é assim que chegaremos a todos. Os nossos métodos, formas de
comunicag¢do, apresentagdo e solu¢des funcionais devem visar grupos minoritdrios, porque a maioria desses
meétodos funciona igualmente bem para todos os alunos, incluindo aqueles do grupo maioritdrio».

Exemplos

e Utilizar mais imagens ou uma linguagem mais simples ajuda ndo s6 a aprendizagem das criangas
num idioma estrangeiro (por exemplo, migrantes), mas todos os alunos através da introdugdo de
um canal adicional de comunicacdo e simplificacdo do idioma.

e C(Criar rotinas de aula ajuda as criangas que precisam de previsibilidade (por exemplo, nas
perturbagdes do espectro do autismo), mas também beneficia todas as criancgas, dando-lhes uma

sensagdo de seguranga.

Esta é uma situagdo em que todos saem a ganhar, embora exija uma mudang¢a de pensamento sobre quem é
o principal grupo de destinatdrios da escola, e quem se deve adaptar a quem.

Em resumo, podemos dizer que uma escola inclusiva é aquela que percebe a diversidade, isto é, diferencas e
semelhancas entre grupos e individuos, e trabalha ativamente com eles. O ambiente escolar (especialmente
a escola publica) é em si diverso e propicio a inclusdo porque é essencialmente universal, aberto a todos.
Favorece um encontro de diversos ambientes, culturas, pessoas de diferentes classes sociais, desempenhando
diferentes papéis e tendo diferentes experiéncias e possibilidades. Portanto, é natural que a escola, como
instituicdo acessivel a todos, adote esse ponto de vista sobre a inclusdo, ndo apenas como formal, impondo
uma solugdo institucional, mas também traduzindo-a na prdatica quotidiana de modo a permitir uma
participacao plena.
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O trabalho a ser realizado pela equipa de gestdo da escola é de mapear a comunidade e identificar grupos
minoritarios (culturais, étnicos, religiosos, etc.) e grupos de estudantes que possam ter dificuldades ou menor
acesso a plena participacdo e apoia-los nesse processo.

1.2. A inclusao na pratica

Pode-se considerar quatro pilares habitualmente representados nas escolas abertas e inclusivas.

ESCOLAS ABERTAS E

INCLUSIVAS

Figura 1 — Quatro pilares para uma escola aberta e inclusiva.

Neste conjunto de materiais, apresentamos um modelo de escola inclusiva baseado em quatro pilares:
visibilidade, empoderamento, inclusdo e cooperagdo (originalmente criado como modelo de uma biblioteca
multicultural por Maja Branka e Dominika Cieslikowska). De notar que este é apenas um dos muitos modelos
possiveis e que outros podem ser igualmente Uteis e operacionais, dependendo da situagdao e contexto das
escolas.

Os pilares descritos abaixo sdo complementares, o que significa que funcionam quando tratados como tendo
igual importancia. Os autores recomendam uma abordagem holistica. Metaforicamente falando, os quatro
pilares sdo como quatro pernas de uma mesa — a mesa sO pode estar estavel se tiver as quatro pernas
equilibradas. Se uma perna for mais curta ou faltar, ndo teremos sucesso. Portanto, uma escola realmente
inclusiva deve procurar melhorar todos os pilares.

Visibilidade significa dar nota e enfatizar a presen¢a de um determinado grupo num ambiente escolar. Isso
pode refletir-se na representacdo adequada das minorias e das suas perspetivas no curriculo escolar (cujas
histérias aprendemos em livros didaticos, projetos escolares, poemas?), no espago escolar (retratado nas
imagens dentro e ao redor da escola), em eventos escolares (reconhecemos e celebramos a identidade dos
alunos, por exemplo assinalando diferentes datas religiosas e dias de sensibilizacdo sobre diferentes assuntos,
como o Dia da Consciéncia Transgénero, etc.).

A visibilidade também inclui atividades relacionadas com a educagdo sobre questdes das minorias — em
Portugal, isto significa que os portugueses aprendem sobre outros grupos, sobre as suas culturas e vida
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quotidiana. De notar que a base deste pilar é a valorizacdo da diversidade e o esforco para criar condi¢des
seguras para os alunos cultivarem, praticarem e demonstrarem a sua cultura, idioma, religido e outros aspetos
importantes de sua identidade. Como consequéncia, esses grupos devem tornar-se presentes e visiveis para
toda a comunidade, e a escola também deve ser um local de educagéo sobre a sua cultura, idioma ou religido,
tanto para representantes desses grupos, como para pessoas do grupo maioritario. No entanto, também é
importante ndo “tokenizar” (instrumentalizar/fazer uma representacdo distorcida) grupos minoritarios
celebrando eventos culturais isolados (por exemplo, a noite da cultura vietnamita) ou banalizando a questao.

e A escola pode comemorar e reconhecer feriados importantes para todos os alunos e funcionarios,
ndo apenas feriados do grupo religioso dominante e feriados locais, mas também por exemplo dias
especificos relacionados a visibilidade de grupos minoritarios (Dia da Visibilidade para o Autismo,
Visibilidade LGBT), etc.

e Os professores podem incluir perspetivas diferentes das dos grupos maioritarios nas licées, por
exemplo: quando se discute uma guerra ou invasao, mostrar como o tépico é visto da perspetiva
dos diferentes grupos envolvidos; no jornal da escola, criar uma coluna dinamizada por um grupo
de migrantes sobre assuntos do seu interesse.

e Nas aulas, incluir exemplos de cientistas e outras personagens marcantes do sexo feminino, figuras
importantes de diversas origens culturais e modelos inspiradores diferentes.

e Organizar eventos promovidos por grupos de alunos de outra nacionalidade, por um evento de

poesia ucraniana no qual todos os estudantes sdo convidados a participar e aprender.

Empoderamento significa adotar uma abordagem que fortalecerd as competéncias, a autoeficacia e o
sentimento de valor préprio de todos os alunos, incluindo dos grupos minoritarios. Desenvolver o
empoderamento deve ser uma pratica diaria das escolas, mas também exige atividades especificas projetadas
para os estudantes em risco de exclusdo, incluindo atividades lideradas por esses mesmos alunos. O objetivo
principal das atividades de empoderamento é fortalecer as competéncias e as vozes dos grupos minoritarios.
Em ambiente escolar, capacitar também significa proporcionar aos jovens uma plataforma para agir e tomar
decisdes sobre si e a sua comunidade.

e Todos os alunos devem ter oportunidade de promover mudancas na escola/aula; as suas ideias ndo
sdo simplesmente descartadas como "irreais" ou "ndo-sérias”

e Os comentdrios sdao feitos para ajudar todos os alunos a identificar os seus pontos fortes, nao
apenas as areas a melhorar; é importante motivar e ndo apenas avaliar.

e Os episddios de discriminacdo recebem sempre uma resposta; a escola/professor neutraliza
ativamente a discriminagdo, organizando sessBes sobre esse assunto, criando regras/principios a
observar na sala de aula, etc.

e Aescola deve oferecer espaco para aulas para os alunos bilingues que desejam praticar a sua lingua
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A inclusdo garante que se tem em consideracdo a perspetiva de diversidade de grupos nas atividades da
escola, em todos os niveis do seu funcionamento. Pensar em incluir e envolver (possibilitar a participacdo) de
todos os alunos e membros da comunidade escolar deve ser uma maneira pela qual escolas inclusivas se guiam
diariamente. Como a missdo do sistema publico de ensino é garantir a todas as criancas de determinada cidade
ou comunidade, o acesso a uma educagdo de qualidade, ser inclusivo significa, entre outros, garantir que a
escola oferece métodos, um ambiente fisico e cultura de trabalho que permitam a todas as criangas aprender.

e Os professores podem utilizar diferentes métodos de aprendizagem, exemplos e meios de
apresentacdo para alcancar diversos alunos.

e As decisdes na escola (também ao nivel dos funcionarios) devem tomar em consideragdo nao
apenas a maioria, mas também as opinides das minorias. Todos os membros da comunidade podem
expressar os seus sentimentos e atitudes em relagao as decisdes pelas quais sao afetados.

e Mais énfase na formagdo de equipas e na comunidade — por exemplo, cada novo aluno pode ter
um "companheiro", os professores podem organizar atividades para todos se conhecerem melhor
nas suas aulas.

e No refeitério/cantina da escola, deve haver refeicbes disponiveis para alunos com diferentes
necessidades nutricionais (alergias, questoes religiosas, etc.) ou, se houver apenas um tipo de
refeicao a ser servida, deve garantir-se que é adaptada as necessidades dos grupos minoritarios
(por exemplo, vegetariano/vegan).

Definimos cooperacgdo principalmente como a colaboracdo com grupos minoritarios, a fim de reconhecer e
respeitar qualquer alteridade. Isto significa aplicar a abordagem "trabalhamos com grupos para a inclusdo"
em oposicdo a abordagem "agimos de maneira inclusiva em relagdo aos grupos minoritarios" (integragdo). Na
pratica, cooperacdo para a inclusdo significa, entre outros, identificar necessidades ou estabelecer metas e
acGes em conjunto com um determinado grupo (em vez de para um determinado grupo) e debater decisGes
importantes com todas as partes interessadas, procurando ativamente a sua participa¢do. Muitas vezes,
também significa incluir ndo apenas representantes de grupos minoritarios, mas também especialistas que
podem ser aliados e defensores do grupo.

e Adirecdo da escola pode apoiar a cooperagao dos professores com organizagGes especializadas que
trabalham questdes da diversidade (convida-los a realizar oficinas, participar em dias tematicos,
piqueniques, etc.).

e Antes de tomar decisdes importantes (por exemplo sobre viagens escolares, regulamentos, cantina
escolar), os professores ou a direcdo da escola devem consultar todos os pais, principalmente
considerando os grupos minoritarios.

e Promover um bom relacionamento com os pais, por exemplo: organizar as reunides de pais de
maneira inclusiva, permitindo que os pais compartilhem as suas opiniGes, ideias e promovam a

compreensdo mutua.
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1.3. Mitos e factos sobre a inclusao

Vamos comecar a explorar a inclusdo ao lidar com mitos ou mal-entendidos comuns sobre este fenémeno.

MITO 1: SOMOS TODOS O MESMO

Em algumas sociedades considera-se que a inclusdo nao se aplica realmente a paises "homogéneos" com
pouca diversidade. Existem algumas razdes pelas quais essa afirmacdo é problematica. Antes de mais, a
diversidade esta presente em todas as sociedades, incluindo aquelas vistas como homogéneas; ao
desconsiderarmos essas diferencas, perpetuamos algo falso e com efeitos negativos sobre as minorias, cujas
culturas, necessidades e contribuicdes ndo sdao reconhecidas pela sociedade em geral. Além disso, a
diversidade intragrupo nao é percebida como importante o suficiente para exigir mudancas sistémicas. Assim,
a inclusdo é facilmente associada ao multiculturalismo, a migracdo e a outras minorias visiveis, porque as
diferencas decorrentes da diversidade étnica/cultural sdo mais dbvias do que no caso de duas pessoas com a
mesma identidade étnica, mas com diferentes niveis de habilidade, tradi¢des e necessidades.

Ao mesmo tempo, os resultados de pesquisas sobre discriminacdo nas escolas europeias mostram que o fator
mais prevalente para a discriminacdo entre jovens é o estatuto socioecondmico baixo. Esta é a diferenca que
ocorre em todos os grupos, mesmo os mais homogéneos. A falta de atividades sistémicas para a inclusdo de
estudantes de familias menos favorecidas e acdes de longo prazo para reduzir as desigualdades econdmicas
resultam em perseguicdo, exclusdo social e estigmatizacdo, que muitas vezes podem ser vistas em situacdes
triviais, como ndo poder participar numa visita de estudo ou comprar o material escolar necessario.

MITO 2: INCLUSAO/INTEGRACAO = ASSIMILACAO

E comum ouvir falar sobre inclusdo e integracdo social ou até ler sobre "boas praticas", que na verdade
descrevem abordagens mais proximas da assimilacdo ou unificacdo. A assimilagdo é uma abordagem que se
concentra na adaptacdo as normas da sociedade/grupo por individuos ou minorias que desejam ser aceites
num grupo mais amplo. Essa adaptacdo é considerada o mais semelhante possivel ao grupo: abandonar os
costumes, normas, valores e misturar-se na nova cultura (seja nacional, na escola ou na nova empresa). Assim,
dificilmente assimilagao pode ser sinénimo de integragdo ou inclusdo, que levam em consideragao e valorizam
a diversidade. Integracdo e inclusdo ndo sdo um esforgo unidirecional: junto com a pessoa que ingressa no
grupo, esse grupo também deve participar no processo de integragdo, estar aberto a mudangas, aprender e
adaptar-se a nova situagao.

MITO 3: INCLUSAO E UMA RESPONSABILIDADE DAQUELES QUE SE SENTEM EXCLUIDOS

A convicgao de que a inclusdo é apenas um problema daqueles que sdo excluidos é, no minimo, iluséria.
Infelizmente, esse mito frequentemente tem reflexos reais, verificando-se que muitas organizacdes que lutam
pela inclusdo ou integragao social sdo dirigidas por pessoas que sdo representantes de grupos minoritdrios.
Este fendmeno é, por um lado, um sinal positivo, pois denota que os grupos minoritarios se defendem e falam
com a sua prdpria voz. Por outro lado, sem apoio sistémico, os objetivos destas entidades dificilmente sdo
alcangados. E o que acontece quando a maioria dos grupos n3o percebe os potenciais beneficios de trabalhar
com a diversidade. Como as suas necessidades sdo atendidas pelo sistema elaborado por e para a maioria, o
esforco de apoiar grupos minoritarios é feito por comunidades com recursos limitados e inadequados, que
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frequentemente se concentram em questdes especificas (como migragdo, género etc.), em vez de uma ampla
abordagem para a inclusdo.

MITO 4: LONGE DA VISTA, LONGE DO CORAGCAO

Este ditado reflete bem a forma como muitas instituicdes abordam a questdo da inclusdo. Estamos
acostumados ao facto de certos grupos minoritarios serem menos visiveis nos espagos publicos (uma vez que
existem muitas barreiras a sua participacdo), o que nos leva a questionar se devem ser feitos esforcos para
facilitar o seu envolvimento pleno. Como resultado, a participa¢do social de todos ndo é vista como um
objetivo ébvio, as suas necessidades ndo sdo levadas em consideragdo. Um exemplo pode ser a situacao dos
alunos com deficiéncia fisica na educagdo. Muitas escolas sé aceitam alunos com necessidades especiais a
nivel intelectual, porque os espacos da escola ndo estdo adaptados as necessidades dos alunos que, por
exemplo, usam cadeiras de rodas (rampas/elevadores), etc. No entanto, a auséncia de alunos com deficiéncia
significa que ndo ha pressao externa (“ndo ha necessidade”) para criar um ambiente fisico mais inclusivo.

MITO 5: INCLUSAO E INTEGRACAO

Ambos os conceitos sdo proximos e frequentemente usados de forma permutdvel, mas ha uma diferenca
importante — inclusao significa envolver diferentes "elementos num todo maior", enquanto integragao
significa "criar partes de um todo". Essa diferenca é ilustrada nas seguintes figuras.

Exclusdo Segregagdo Integragdo Inclusdo

Figura 2 -0 que é ainclusdo?

Fonte: https://www.inclusionontario.ca/what-is-inclusion.html

No contexto da educagdo, em termos simples, a inclusdo é o processo pelo qual a escola, enquanto
comunidade diversificada e em constante mudanca, procura estar aberta a todos os membros da comunidade.
Ao adaptar solugdes institucionais, usar diferentes métodos e formas de aprendizagem, aplicar um cédigo de
igualdade de tratamento, etc. a escola deve envolver todos os participantes nesse processo de cocriacdao. A
integracdo é um estado de inclusdo de varios grupos e sua coexisténcia, sem envolvimento e interagdes visiveis
dentro desses grupos.

A confusdo entre integracdo e inclusdo tem um correspondente nos conceitos de multiculturalismo e
interculturalidade. Podemos descrever uma sociedade como multicultural se pessoas de diferentes culturas
viverem lado a lado, mas o grau de inclusao e integracgdo varia. No entanto, podemos dizer que uma familia é
intercultural, se os habitos culturais enraizados nessas origens culturais sdo tratados como igualmente validos
e se influenciam mutuamente para criar uma nova identidade.
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MITO 6: A ESCOLA DEVE FOCAR-SE NO AMBITO ACADEMICO E NA APRENDIZAGEM, AO INVES DE MOLDAR
ATITUDES PARA A DIVERSIDADE

Este € um mito muito persistente entre alguns educadores, pais e outros membros das comunidades
escolares. Como a educacgdo inclusiva esta relacionada com abracar a diversidade e processar a identidade,
pode levar a confrontos e controvérsias. E por isso que a escola as vezes tenta evitar questdes controversas,
concentrando-se estritamente na parte académica. Esta abordagem, no entanto, é problematica por varios
motivos: em primeiro lugar, nivelar o dominio para todos os alunos, fornecendo um ambiente escolar mais
inclusivo, é ao nivel da aprendizagem — para estudantes que precisam de diferentes formas de apoio na
aprendizagem ou para estudantes que ndo se sentem aceites entre os colegas - a inclusdo é uma abordagem
que permite o progresso académico; em segundo lugar, os alunos nado estdo simplesmente 13 para aprender -
a escola também é uma comunidade e, com o objetivo de igual tratamento e bem-estar de todos os seus
membros, € um dos papéis mais importantes da escola (geralmente uma obrigacdo legal, e ndo algo que
alunos e professores possam "optar por ndo participar" em).

Inclusd@o ou ndo?

O que é/o que ndo é inclusdo? As atividades que promovem a inclusdo podem parecer muito desafiadoras,
mas parte disso deve-se a um mal-entendido sobre a esséncia da inclus3o. As vezes, a inclus3o parece até uma
tarefa impossivel: por exemplo, devo ouvir todos da escola para tomar uma decisdo compartilhada? Todos
terdo uma opiniao diferente, necessidades diferentes e a conversa nunca terd uma conclusdo. Aqui esta um
pequeno resumo de argumentos que refutam algumas dessas afirmacgdes "paralisantes"” e mostra o que pode
ser feito e o que ndo deve ser feito para facilitar a inclusdo na escola.

INCLUSAO OU NAO?

SIM

Convidar todos os membros da
equipa escolar (incluindo a
equipa administrativa) para
uma reunido com o objetivo de
discutir a prevengdo do bullying
na escola

Construir um ambiente
favoravel para um professor
qgue enfrenta problemas
pessoais, dando-lhe espago e
tempo para atuar

Ouvir todos os alunos e tomar
uma decisdo informada e
fundamentada que seja
comunicada a toda a gente

Iniciar uma conversa com os
pais sobre uma questdo
controversa, procurando
solugdes baseadas em
responsabilidade compartilhada

NAO

Convidar todos os funcionarios da
escola (incluindo funcionarios
administrativos) para uma
reuniao com o objetivo de
discutir os resultados académicos
dos alunos

Proteger professores que
constantemente apresentam
baixo desempenho, a fim de
manter uma imagem positiva e
um "bom ambiente"

Procurar infinitamente consenso
ou debater eternamente para
alcancar um compromisso fraco
com os alunos

Ouvir alegremente e livremente a
opinido de todos sobre todos os
problemas, sem compromisso

LICAO APRENDIDA

Nem toda a gente precisa de participar em
todas as atividades para que o processo seja
inclusivo; as pessoas devem envolver-se
guando os seus conhecimentos e experiéncias
puderem ser relevantes e quando sentirem que
podem contribuir

Gestdo inclusiva nem sempre significa ser
popular. O apoio deve ser oferecido de maneira
justa e igual a todos, independentemente dos
relacionamentos pessoais, e as vezes decisdes
dificeis precisam de ser tomadas.

Numa instituicdo hierarquica, inclusdo
geralmente significa garantir que todos os
participantes tenham a oportunidade de
expressar a sua posi¢cao e assumir a
responsabilidade de tomar decisGes.

Liderar de forma inclusiva significa que a
pessoa esta aberta a ouvir e incentiva as
contribui¢cdes, mas também precisa de dividir
responsabilidades e pedir compromissos.

Figura 3 —Inclusdo ou ndo?

Adaptado de: Kramer, J. (2014). WoW! What the difference. Diversity works. Human Dimensions Publications
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1.4. Antes de comecar a planear a semana SOCI@LL...

Pensamos que, para preparar uma Semana SOCI@LL verdadeiramente inclusiva, é importante ter um bom
entendimento dos mecanismos dos processos sociais que podem dificultar a inclusdo na pratica. Preparamos
um breve guia sobre o assunto. E um misto de leitura baseada no conhecimento e exemplos e dicas praticas.

Entdo, porque precisamos de inclusdo nas escolas? A escola ndo é apenas parte do sistema educacional, do
edificio ou do curriculo. A escola é, principalmente, as pessoas que trabalham e aprendem nela. Como em
todos os grandes grupos, também no ambiente escolar estdo presentes os processos intra e intergrupos, bem
como mecanismos de grupo e todo o espectro de comportamentos socialmente aceitaveis/inaceitaveis.
Devido ao facto da educacao ser obrigatdria e, como regra geral na Europa, acessivel a todas as criangas, a
diversidade entre grupos e a presenca de diferentes grupos é mais comum na educac¢do publica do que em
muitos outros espacos da sociedade. Embora cada escola tenha a sua cultura especifica, certos mecanismos
aparecem na maioria dos ambientes escolares. Entre eles, os mais importantes no contexto da inclusdo sdo a
hierarquia, a ocorréncia de grupos minoritarios e maioritarios, a discriminagao, normas e valores.

IDENTIDADE

Vamos comecar com a questao da IDENTIDADE, que nos ira levar a mecanismos intergrupo. Cada um de nds,
ao perguntar "quem sou eu?", conseguird responder consultando as suas duas identidades: identidade
individual e de grupo. O individuo inclui caracteristicas pessoais (sou alto, entusiasta do desporto, etc.) mas
estd também associado a grupos ou fungdes sociais: sou filha, estudante, funcionaria, etc. A identidade é uma
questdo particularmente importante quando se trabalha com grupos. Caracteristicas de identidade como
idade, sexo, local de nascimento, habilidade e deficiéncia, sdo partes da identidade percebidas como inatas e
amplamente imutdveis, e ao mesmo tempo, sdo fatores importantes da hierarquia social. Trabalhar com
identidade, portanto, requer grande consciéncia e sensibilidade.

Esta questdo é ainda mais importante uma vez que os mecanismos intergrupos que levam a discriminagao
estdo enraizados na identidade: estes mecanismos baseiam-se na percecdo dentro e fora do grupo e nas
categorizagOes referentes aos tracos de identidade mencionados acima. A tabela abaixo mostra as diferencas
na percec¢do dentro e fora do grupo.

Tragos positivos atribuidos ao facto de pertencer ao Tragos negativos atribuidos ao grupo (grupo a que ndo se
grupo pertence)

A pertenca eleva o sentimento de autoestima e O grupo de onde se é excluido é percebido como de
satisfacdo menor valor

As diferencas no grupo sao reconhecidas O grupo externo é visto como homogéneo
Comportamentos negativos sdo subestimados e Comportamentos negativos sdo sobrestimados e
desconsiderados enfatizados

Figura 4 — Nos e eles: teoria da Identidade Social.

Fonte: Tajfel, H., Turner, J. C., Austin, W. G., & Worchel, S. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. Organizational
identity: A reader, 56-65.
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GRUPOS MAIORITARIOS E MINORITARIOS

Outro aspeto importante quando se fala em inclusdo é a existéncia de grupos maioritarios e minoritarios.

O ideal de coparticipacdo numa sociedade é a inclusdo total, onde as diferengas sdo reconhecidas, mas as
mesmas nado sdo uma base para a discriminacdo. No entanto, esse ideal estd longe da realidade na maioria
dos casos, uma vez que nas sociedades modernas a maioria e a minoria referem-se ndo apenas a presenca
numérica de certos grupos na sociedade, mas também ao seu estatuo desigual. Esteredtipos e preconceitos
constroem uma base sélida para a exclusdo, o que resulta em dois modelos basicos para a coexisténcia de
minorias e maiorias:

Refere-se a vantagem a nivel de poder, ndo de nimeros Refere-se a desvantagem em poder, ndo em nimeros
Influéncia e poder Menos poder e influéncia

Estatuto social superior Estatuto social inferior

Dominante Opressao

Privilégio e representagao Ndo-privilegiados e sub-representados

Decisores Marginalizados na tomada de decisdo

Figura 5 — Maioria e minoria.

Entdo, o que acontece quando encontramos alguém que é diferente de nés? Quando nos reunimos com
representantes do grupo externo chegamos primeiro ao “conhecimento” que esta facilmente disponivel, ou
seja, esteredtipos (com base em informagGes gerais sobre um determinado grupo). Estes estdo ligados a
preconceitos (esteredtipo + reagdo emocional a um determinado grupo) e a discriminagdo (tratamento
desigual, muitas vezes baseado em preconceitos).

Ao trabalhar com um grupo, é bom estar ciente de esteredtipos e preconceitos e reconhecer comportamentos

discriminatorios.

ESTEREOTIPOS -

e componente * compenente
cognitiva ecomponente afetiva comportamental
e opinides e * atitudes baseadas ¢ comportamentos;
pensamentos em esteredtipos e podem ser baseados
generalizados sobre abordagens em preconceitos,
um dado grupo emocionais mas nem sempre
isso acontece

- J

Figura 6 — Esteredtipos, preconceitos e discriminagdo.

Bolas de demolig¢do da inclusdo

O termo "grupo minoritario" nao se refere ao tamanho do grupo, mas a maneira como os grupos funcionam
em relagdo um ao outro. Se considerarmos a escola inclusiva baseada em quatro pilares, as estratégias que
podem servir para manter a posicdo dominante do grupo maioritario podem ser vistas como bolas de
demolicdo que a destroem. Estas incluem:
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CONCEITOS-CHAVE

Padroes duplos Aplicagdo de critérios mais rigidos para avaliar as agdes dos membros do grupo minoritario:
precisam de fazer mais, melhor etc. para serem avaliados da mesma maneira que uma
pessoa do grupo dominante. Isso pode ser visto na escola no modo como a disciplina é
aplicada quando se trata de meninas e meninos; geralmente espera-se que as meninas
sejam calmas e quietas, e estas enfrentam criticas mais severas quando deixam de se
comportar desta maneira.

Baixar os padroes Diminuir as expectativas dos membros do grupo minoritario, com base na suposi¢do de
que eles ndo serdo capazes de atender aos critérios, o que resulta em menos
oportunidades de desenvolvimento e equidade de competéncias. Isto pode ser visto na
escola na forma como alguns alunos com dificuldades de aprendizagem sdo tratados,
quando os professores muitas vezes ndo sabem como apoiar um aluno que tem uma
aprendizagem mais lenta e, como resultado, as baixas expectativas deste professor
dificultam o progresso dos alunos.

Estigmatizagao Evidenciar as pessoas devido a caracteristicas como a etnia, sexo, religido etc. Como muitas
minorias sdo mais visiveis na sociedade correm o risco de uma exposi¢do social mais forte.
O exemplo mais ébvio desta estratégia é o de “chamar nomes”/ insultar, mas também
pode ser um comentadrio prejudicial sobre a aparéncia do aluno feito por um adulto numa
escola.

Separagao espacial Criacdo de espacos separados para membros de minorias e maiorias, muitas vezes
racionalizados relativamente a necessidades especificas (requisitos especiais em termos
de espaco, necessidades nutricionais etc.). Um exemplo é a existéncia de aulas separadas
para criangas ciganas nas escolas, bem como cantinas de escolas “autossegregadas” onde
os alunos geralmente se sentam de maneira a refletir e fortalecer a hierarquia de grupos.

Desvalorizagdo da Tratar minorias como objeto de analise, em vez de incluir vozes minoritarias no processo
experiéncia e das de tomada de decisdo, percebendo as minorias como incapazes de representar os seus
competéncias dos préprios interesses e descrevendo a sua prépria situagdo (por exemplo, debater decisdes

grupos minoritarios  estratégicas com “especialistas” do grupo maioritario em vez dos lideres minoritérios e
especialistas). Isto pode ser visto nas escolas que procuram “resolver” problemas de alunos
com deficiéncia sem consultar os seus cuidadores e responsaveis.

Micro-agressoes Tratamento condescendente (por exemplo, ao abordar uma professora apenas pelo nome
num ambiente formal ou usar uma alcunha em vez de um nome completo), que subestima
problemas, aspetos relacionados com minorias, e ndo os discute num didlogo publico (por
exemplo, indicar os direitos LGBTQ na escola ndao é importante o suficiente para ser
discutido numa reunido do conselho de professores). As micro-agressdes acontecem com
muita frequéncia e, embora parecam inocentes e faceis de descartar, na verdade podem
ser muito prejudiciais, dada a sua frequéncia.

Figura 7 — Conceitos-chave.

CURRICULO OCULTO

Estes comportamentos discriminatérios sdo mais ou menos faceis de identificar. Se ja leu e reconheceu
mecanismos que também estdo presentes na sua escola, ndo seja duro consigo mesmo. Em muitos casos,
estes estdo profundamente enraizados nos sistemas dos quais fazemos parte, normalizados de tal maneira
gue ndo os reconhecemos. Todo sistema educacional possui um curriculo oficial aberto, mas também algo
chamado de CURRICULO OCULTO. O que significa isto?
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No contexto da escola inclusiva, é importante considerar e perceber que muitos dos nossos comportamentos
e padrdes de cultura escolar sdo inconscientemente reproduzidos a partir do curriculo escolar oculto. Estes
geralmente incluem trés dimensdes da cultura escolar: rituais, fungdes e normas. Mas, acima de tudo, estes
curriculos emanam das suposicdes sobre as relacdes da escola com o meio ambiente, as relagdes entre as
pessoas, a natureza dos alunos, o conhecimento e a aprendizagem. Os curriculos ocultos sdo as camadas
abaixo da superficie, sobre as quais a nossa escola inclusiva é construida.

CURRICULO FORMAL CURRICULO OCULTO
e processo publico/aberto de moldar atitudes, e tudo o que é adquirido e absorvido na escola, além
valores e conhecimentos do curriculo oficial e formal
e é intencional e comunicado em documentos, e resulta da observagdo do comportamento de
regulamentos etc. outras pessoas e do modo como a institui¢do opera
e é ensinado através das atividades da escola e do * geralmente ndo intencionl e ndo escrito: sem
modo como a escola funciona (incluindo estrutura, conhecimento e sem comunicagdo aberta.

programa, conteudo das aulas, normas e principios
impostos pela equipa).

Figura 8 — Curriculo formal e curriculo oculto.

Vale a pena olhar para estes aspetos, ou “fantasmas”, que assombram e tém impacto nas nossas escolas.

FANTASMAS QUESTOES
Fantasmas da ® Porque os alunos se sentam onde o professor os possa ver a todos, mas na qual eles
arquitetura ndo se podem ver? O que isto diz sobre a forma como percebemos a aprendizagem?

® Porque é que os adultos em muitas escolas usam casas de banho diferentes dos
alunos, quando tal ndo acontece noutras instituicdes e locais publicos? O que isto diz
sobre os grupos reconhecidos na escola?

e Porque é que os corredores e as salas de aula geralmente oferecem poucas opgdes de
lazer e descanso (falta de lugar para sentar, brincar)? Porque geralmente sdo
ambientes crus? O que isso diz sobre o que é importante na escola?

e Porque é que a maioria das escolas ndo é acessivel a pessoas com deficiéncia?

Fantasmas do ® Porque é que o plano de aula é criado pela direcdo da escola e ndo por alunos, pais e
curriculo escolar professores?

e Porque sabemos mais sobre a antiga Mesopotamia do que a vida das comunidades
judaicas na Poldnia antes da Segunda Guerra Mundial?

Fantasmas dos e Porque usamos anos de eventos militares para marcar periodos histéricos (em vez de
autores de anos de invengdes cientificas, movimentos sociais etc.)?

livros/manuai . ~ . . . ,
os/manuais e (Quantas escritoras sdo referenciadas/lidas nos livros de lingua portuguesa?

Fantasmas da ® Porque é que a maioria dos testes é padronizada e igual para todos os alunos? O que
linguagem e das se avalia? Que crencgas sobre aprendizagem sao refor¢cadas com essa metodologia?
tradigGes

e Porque é o comportamento avaliado na escola?

e Porqué rapazes e raparigas sdo frequentemente separados durante as aulas de
educacdo fisica?

® Porqué tratamos os professores do ensino secunddrio como “Professor”? O que isso
diz sobre o papel da hierarquia e do estatuto?

Figura 9 — Fantasmas e questdes relacionadas.
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2. FERRAMENTAS DE AUTOAVALIACAO PARA
PROFESSORES E SALAS DE AULA

2.1. Pilar 1 - Visibilidade

COMECE POR SI

Escreva nomes de 5 grupos dos quais faz parte e que sdo importantes para si.

R
"

Tente lembrar-se de uma situacdo em que uma parte importante da sua identidade foi ignorada ou quando
sentiu que ndo podia discuti-la confortavelmente, ao contrario de outras pessoas na mesma situagao.

Como é que isso o fez sentir?

QUESTAO 1

Que toépicos relacionados com a diversidade costuma discutir abertamente com os seus alunos? Quais tenta
nao abordar porque parecem controversos, dificeis para si?

e Competéncia e incapacidade
e Orientagdo sexual

e |dentidade de género

e Estatuto socioecondmico

e Aparéncia

e Etnia, raga

e Crengas religiosas

e Qutro

whole school social labs wholeschoolsociallabs.eu
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QUESTAO 2

Considere a linguagem que usa quando discute minorias: por exemplo, usa os pronomes "nds" e "eles"? Em
caso afirmativo, quem é esse "nds"? Algum dos seus alunos pode sentir que nao pertence ao grupo nessa
situacao?

Permite que as minorias falem por si mesmas, por exemplo, tenta convidar representantes desses grupos para
a escola, usa o método “Biblioteca Viva” etc.?

QUESTAO 3

Analise o material (livros, fotos, apresentaces, filmes) que utiliza. Quem é que ndo esta 1a? Sobre quem
estamos e ndo estamos a aprender? Como é que os grupos minoritarios estdo representados no ambiente
fisico da sua turma (abaixo de...? Atras de...?)

Qual/quais destas ferramentas pode utilizar para alterar isso:

e aumentar a diversidade no espagco e nos materiais da sala de aula (cartazes, fotos nas
apresentacgdes), indicar diferentes feriados religiosos no calenddrio da sala de aula, criar um
cantinho de livros na biblioteca nos idiomas nativos dos alunos com histérico de migragao.

e garantir que grupos minoritarios ndo sao apresentados de maneira estereotipada, por exemplo,
as minorias étnicas ndo estdo sempre vestidas com trajes folcléricos, a familia ndo é
necessariamente um modelo mae-pai-filhos, etc.

e dar exemplos de modelos para todos os estudantes (por exemplo, mulheres e politicos, jovens
lideres no espectro do autismo - por exemplo, Greta Thunberg), pessoas com deficiéncia que sdo
atletas, etc. Eles ndo precisam de ser brilhantes nas suas areas - podem ser os cuidadores dos
seus alunos, mas o importante é enviar uma mensagem aos alunos "Tu também podes fazé-lo!".

e criar oportunidades para que todos os alunos possam falar sobre a sua identidade e, por
exemplo, sobre como comemoram feriados, as suas origens, familias e idiomas.

2.2. Pilar 2 - Empoderamento

1. AUTOEFICACIA

COMECE POR SI

Tente lembrar-se de uma situagdo em que (individualmente ou em grupo) tenha conseguido realizar uma
ideia ou iniciativa na sua comunidade, escola etc. Que comportamentos e mensagens de outros decisores
(trabalhadores, aliados, amigos) o ajudaram a conseguir isso?
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O que é importante ter em considerag¢do?

Um dos aspetos principais da participacdo e do compromisso total é o sentido de “organismo”. Em suma, é
uma capacidade pessoal de agir e influenciar outras pessoas na rede social. Para que os alunos trabalhem em
beneficio da comunidade, é necessario criar condi¢des, ndo apenas institucionais, mas também psicoldgicas.

As iniciativas devem ser vidveis como resultado da estrutura da escola, por exemplo, a existéncia de um circulo
de voluntarios, ou um espac¢o que permita aos alunos tomar decisGes e implementar as suas ideias e agdes.
As condi¢Ges emocionais serdo um verdadeiro suporte para o aluno durante a implementac¢do da acdo e, ap6s
a sua conclusao - apreciacdo, feedback.

Um fator importante que incentiva as atividades dos alunos é a mensagem clara de que essas atividades sdo
bem-vindas e a escola ndo tem medo de mudangas ou situa¢Ges dificeis que possam resultar desse processo.

As perguntas a seguir ajuda-lo-3o a refletir sobre a sua abordagem as iniciativas dos alunos.

QUESTAO 1

Imagine uma situagao em que os alunos o abordaram com uma ideia de agao, uma mudanga que eles queriam
introduzir na escola/aula. Como reagiu? Como é que isso afetaria os jovens?

QUESTAO 2

Observe o modelo de compromisso abaixo. Pense em como garantir que os alunos tém oportunidades reais e
significativas de fazer mudancas no seu ambiente escolar. O que é necessario acontecer?

Compromisso

valores e objetivos sdo
importantes e influéncia e impacto sentir-se competente sentir-se valorizado
partilhados

Figure 10 — O compromisso dos alunos.

2. FEEDBACK E MOTIVACAO

COMECE POR SI

Recorde-se de uma situacdo em que sentiu que, apesar das dificuldades ou falhas, alguém acreditou nas

suas possibilidades e deu-lhe uma oportunidade. Que sentimento teve nesse momento? Lembra-se da
situagao inversa? Qual das situagdes acha que é mais comum na escola?
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QUESTAO 1

Destaque as estratégias que utiliza e aquelas que gostaria de utilizar com mais frequéncia. Pense bem: utiliza
essas estratégias com cada aluno?

Perceber o aluno como pessoa e ndo apenas como um aprendiz

Perguntar regularmente a cada aluno sobre um tépico ndo relacionado com a aula/escola: perguntar
sobre os seus interesses, situacdao familiar, novas experiéncias etc.

Abordar os alunos de uma maneira/com um nome que eles gostem (por exemplo, se eles ndo gostam do
nome completo, pode usar um apelido ou alcunha).

Criar oportunidades para que todos os alunos possam partilhar os seus interesses e experiéncias, por
exemplo, todas as semanas durante as aulas em grupo eles podem partilhar os seus interesses, fazer
apresentacdes orais ou escritas, videos sobre qualquer tépico, um momento na aula ocorra regularmente
com o tépico "O que ha de novo?" todas as semanas; atividades de equipa que permitam aos alunos
conhecerem-se.

QUESTAO 2

Destaque as estratégias que utiliza e aquelas que gostaria de utilizar com mais frequéncia. Pense bem: utiliza
essas estratégias com cada aluno?

Feedback que ajuda na aprendizagem e a desenvolver a autoestima

Usar uma avaliacdo descritiva ou formativa para algumas tarefas (por exemplo, n3do classificar os alunos
com base nos trabalhos de casa ou em testes mais pequenos) para fornecer aos alunos informacdes reais
sobre o que devem trabalhar.
Feedback num modelo ++ - (prestando atencdo a aspetos positivos do trabalho, coisas interessantes no
trabalho do aluno, ndo apenas salientar erros; por exemplo, usar uma caneta verde para enfatizar os
pontos fortes e laranja para correcdes).
Prestar atengdo ao progresso do aluno e ao processo de aprendizagem (crescimento) versus os resultados
reais (proficiéncia), por exemplo:
o “Estds a ficar cada vez melhor no que toca a...”
o “Vejo que ainda tens dificuldades com...”
Apreciar ndo apenas conhecimentos e resultados de aprendizagem ligados a uma determinada aula, mas
também atitudes, competéncias transferiveis e universais. Enfatizar os pontos fortes dos alunos:
o “Obrigada por teres trabalhado muito nesta tarefa, tenho certeza que exigiu muita perseveranga
da tua parte”.
o “Esta é uma ideia impressionante, é Unica.”
o “Fico feliz que me tenhas pedido ajuda; é uma competéncia importante reconhecer quando
precisamos de apoio e poder solicita-lo.”
o “Tenho orgulho por teres ajudado o teu amigo a entender esta tarefa. A cooperagdo e a prontidao
para ajudar os outros sdao muito importantes.”
Apontar pontos fortes e erros especificos, ndo apenas elogiando de forma superficial os alunos
o “E 6timo que tenhas utilizado muitas palavras novas que aprendemos durante a aula”
Comunicar altas expectativas e acreditar nos alunos, também para alunos que estdo a aprender num ritmo
mais lento - sem ignorar os alunos que precisam de mais apoio.
o “Vejo que é dificil para ti agora, mas acredito que podes fazer isto. Eu posso-te ajudar.”
Usar diferentes métodos de feedback, incluindo avaliagdo por pares e autoavaliacdo, para fornecer
feedback frequente e ajudar os alunos a aprender a avaliar o seu préprio progresso.
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3. ESPAGO SEGURO - EM RESPOSTA AO BULLYING E A DISCRIMINAGAO

O que é importante ter em consideragdo?
Outra maneira de criar uma sensac¢do de seguranga é responder a situagées nas quais a discriminagdo ou

exclusdo ocorre na sala de aula. Para responder a discriminacdo, é importante AVALIAR A SITUACAO E
ESCOLHER E RESPOSTA APROPRIADA. Aqui estd uma ideia de como fazé-lo.

PASSO 1

Pergunte a si mesmo: A discriminagdo diz respeito a uma pessoa especifica de uma classe ou grupo que é
representado na sua turma?

Se sim:

e I|dentifique e pare a situacdo. Pode justificd-lo com regras comuns ou com o seu proprio desacordo sobre
esse comportamento. Expresse expectativas de como deseja que os seus alunos se relacionem. Discutir
essa situacdo na presenca de pessoas que sofrem discriminacdo pode parecer uma vitimizacdo. Em alguns
casos, é melhor ndo focar naquela situacdo do que torna-la um "exemplo de aprendizagem".

e Converse com os alunos que fizeram comentdrios discriminatdrios em particular. Ndo os ridicularize nem
estigmatize a frente da turma - isso pode exacerbar a reacdo defensiva.

e Apoie uma pessoa que sofra violéncia ou exclusdo em particular. Ndo os culpe pela situagdo nem sugira
gue a provocaram!

e Quando asituacdo terminar, realize aulas sobre esteredtipos, discriminagdo e comunicagdo com respeito.
Se nao possui regras de aula, defina-as com os seus alunos. Envolva os alunos na resposta a discriminagao
e mantenha uma discussdo sobre maneiras eficazes de resolver esse problema com os seus colegas.

Se ndo —va para o passo 2.

PASSO 2

A situac¢ao pode ser definida como discurso de édio?
Se sim:

e Identifique a situacdo e defina limites, por exemplo, referindo-se ao modelo de feedback FSCE (Factos,
Sentimentos, Consequéncias, Expectativas)

Desorienta-me/ preocupa-me / incomoda-me (sentimento) quando falas de maneira generalizada sobre este
grupo (Facto) porque pode ser prejudicial para muitas pessoas que eu conhegco. Também € inconsistente com
aquilo que concorddmos (Consequéncias). Eu gostava que faldssemos abertamente, mas respeitosamente
sobre outras pessoas (Expectativa).

Independentemente de utilizar este modelo ou qualquer outra maneira de dar feedback, lembre-se de:

e Referir-se ao comportamento e ndo a pessoa - procure manter um relacionamento com um aluno que se
comportou de maneira discriminatdria, por exemplo, de forma a ndo exclui-lo de outra parte da aula, ndo
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se refira a essa situacdo em outros contextos, ndo faca julgamentos sobre o aluno (“foste rude,
imprudente” etc.)

e Definir com precisdo quais os comportamentos inaceitaveis e também colocar expectativas positivas (o
gue n3o queremos, 0 que queremos)

e Direcionar a situagdo para que a discussdo seja mantida entre toda a turma, ou seja, comunique
expectativas a toda a turma e a si préprio (a turma é uma comunidade): “Quero que tu e todos se sintam
confortaveis e seguros nesta sala de aula. E por isso que n3o aceito uma linguagem que pode ser ofensiva.
Espero que todos sejam respeitosos entre si e com as pessoas ao nosso redor.”

e Procurar uma resposta educacional, ndo apenas medidas punitivas: fale sobre as fontes, mecanismo de
discriminacdo e explique as suas consequéncias

e Realizar atividades que permitam aos alunos entender melhor o assunto que estd a ser discutido.

Se ndo, va para o passo 3.

PASSO 3

A situacao pode ser definida como “fazer declara¢6es estereotipadas, micro-agressoes”, etc.?
Se sim:

e Sesentir que o tdpico desperta muitas emocgdes nos alunos, dé-lhes algumas ferramentas para falar sobre
isso de uma maneira ndo discriminatdria: peca para que eles expressem as suas emogdes e necessidades,
enfatize a importancia de dizerem os seus nomes, em vez de declararem opinides gerais.

e Descubra qual é a razdo e o contexto por tras dessas reacées. Certifique-se que entende claramente o que
os seus alunos estdo a dizer: “O que queres dizer exatamente? Podes explicar melhor?”

e Parafraseie para deixar claro que julgamentos estereotipados sdao apresentados como opinides e nao
como factos, por exemplo, “Se entendi corretamente, na tua opinido... Entdo achas que...”

e Na3oinicie um jogo de pingue-pongue com um aluno: inclua toda a turma no assunto e dé responsabilidade
a turma para lidar com a situacdo. Procure pontos de vista alternativos ou mostre como a situagdo pode
ser interpretada de maneira diferente, por exemplo, “Ouvimos uma opinido, e o que é que as outras
pessoas pensam? Alguém tem uma opinido diferente? Talvez um de vocés tenha experiéncias diferentes?
Como podes pensar sobre este assunto de uma perspetiva diferente?”

e Crie uma plataforma de compreensado com os alunos que expressam opinides estereotipadas: ressalte que
muitas vezes partilha valores e necessidades com eles ou é sensivel aos sentimentos deles, por exemplo,
“Ouvi dizer que esta questdo é algo agitada para ti e que traz muitas emogdes, para mim também
pessoalmente... Entendo os teus medos e também desejava morar num pais seguro... Este problema pode
trazer muita ansiedade e raiva. Vamos pensar juntos o que sabemos sobre este problema e o que
podemos fazer sobre isto...”

e Forneca factos e apoie os alunos na procura de respostas. “Vamos esclarecer os conceitos mencionados
nesta discussdo - a palavra refugiado significa alguém que ... Para ser honesto, ndo sei ao certo quais sao
os dados, mas talvez possamos procura-los juntos. O que achas, onde podemos encontra-los?”

e Ajude os alunos a reconhecer generaliza¢des e levar a discussao ao nivel da experiéncia pessoal: “Porqué
que achas isso? O qué que, na tua experiéncia pessoal, confirma essa opinido?”

e Realize aulas separadas sobre o tdpico.
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4. SABEDORIA MINORITARIA

QUESTAO 1

Quais destas mensagens e estratégias deseja adicionar ao seu "kit de ferramentas" educacional para fortalecer

a participacdo das minorias na sala de aula?

e "Este é um ponto de vista muito interessante, nunca me ocorreu antes" (aprecia¢ao)

e "Fico feliz por haver tantas opinides neste grupo e tantas perspetivas a serem analisadas nesta edicdo"
(agradecimento)

e "De que outra forma podemos pensar sobre este problema?" (pensar em pontos de vista alternativos)

e "]Jad temos a opinido de muitas pessoas. Eu também gostava de ouvir outras vozes - alguém tem uma
opinido diferente?" (Criar espaco para expressar opinides, procurando pontos de vista alternativos)

e "Ouvimos dizer que muitos de vocés estdo a pensar em A, mas outras coisas surgiram em B e C"
(reconhecer diferencas)

e "N3o existe uma resposta correta para esta pergunta, todos tém a sua prépria opinido." (criar espaco para
expressar opinioes)

2.3. Pilar 3 —Inclusao

1. DIFERENTES ESTILOS, NECESSIDADES E COMPETENCIAS DE APRENDIZAGEM DOS ALUNOS

COMECE POR SI

Tente lembrar-se de uma situacdo em que a maioria do grupo podia participar em alguma tarefa, evento,
atragdo e vocé nao podia por razées fora do seu controlo, por exemplo, problemas de mobilidade fisica, por
nao entender o idioma etc.

Como é que se sentiu?

O que é importante ter em consideragdo?

Aprendemos de maneiras diferentes porque somos diferentes e temos competéncias diferentes. Isto é um
cliché, mas na pratica quotidiana da escola é facil esquecer que os alunos precisam de:

e diferentes meios de apresentacdo do material a ser ensinado: alguns precisam de uma representacao
figurada do conteudo, outros lembram-se melhor das informag8es quando sdo fornecidas num formato
audio. Isto aplica-se a todas as criancas, mas é particularmente importante para alunos com deficiéncia
visual ou auditiva ou varios tipos de deficiéncia. Os meios visuais de apresentar informagdes (imagens,
icones) podem ser particularmente Uteis para alunos com proficiéncia linguistica mais baixa (por exemplo,
criangas migrantes).
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diferentes meios de expressdo (maneiras de apresentar os conhecimentos e as competéncias adquiridas):
para alguns, a prepara¢do de uma apresentacdo oral pode ser muito dificil, mas ndo quer dizer que ndo
gostem de apresentar o mesmo tipo de informagdes em forma de esquema. Nesse caso, é importante
entender o objetivo da tarefa - se o objetivo da atividade é fortalecer as competéncias de falar em publico,
é compreensivel que a tarefa inclua essa atividade. No entanto, se o objetivo da atividade é mostrar o que
os alunos sabem sobre determinado aspeto, diferentes meios de expressdo podem tornar isso mais justo
e eficaz.

diferentes meios de compromisso e motivacdo: alguns preferem trabalhar em pequenos grupos ou
aprender através de métodos ativos, outros sentem-se melhor ao trabalhar individualmente ou como
parte de um grupo grande (toda a turma). Alguns alunos acham dificil concentrar-se por um longo periodo
de tempo, outros ndo conseguem lidar com muitos estimulos e ruido de fundo. Novamente, isto aplica-se
a todos os alunos, mas é importante lembrar que pode ter um enorme impacto para estudantes com
dificuldades de aprendizagem.

Estes trés aspetos combinam uma abordagem cada vez mais popular chamada Design Universal para a
Aprendizagem (DUA). A DUA usa uma variedade de métodos e estratégias de ensino e comunica¢do para
oferecer oportunidades iguais a todos os alunos. O principio basico é a suposi¢ao de que os valores no ensino
sdo a flexibilidade e diversidade, gracas ao qual "todos encontrardo algo para si".

0 QUE?
REPRESENTACAO

e Dé instrugdes claras e breves, utilize
uma linguagem simples

imagem, texto, voz, gestos

¢ Decifrar: explicar simbolos, palavras,
conceitos anteriores

o Utilize varios meios de apresentacdo:

PORQUE?

MOTIVAGAO E COMPROMISSO

e Dé um feedback construtivo e
regular focado no crescimento

* Use jogos, atividades
envolventes

* Dé aos alunos opgdes, permita
gue eles assumam o controlo

como?
ACAO E EXPRESSAAO

eAmbiente: trabalho em pares, tarefas
individuais, trabalho em grupo

*0 que fazemos: tirar uma foto,
desenhar um esquema, executar,
criar uma apresentacgdo, preencher o
grafico

eNivel de dificuldade: permite opc¢Ges
no nivel de tarefas

Figura 11 — Design Universal para a Aprendizagem.

QUESTAO 1

Como é que costuma apresentar informacgdes, dar instrucdes? (ordene do mais comum ao que menos utiliza)

e verbalmente - dudio (uso minha voz)

e verbalmente - em texto escrito (apresento num ecrd, mostro num livro, escrevo)
e através de imagens e simbolos (graficos, ilustragdes, fotos, simbolos graficos)
e outros métodos (gestos, modelos espaciais, movimento, video)

Utiliza varias maneiras de fornecer as mesmas informagdes na aula?

whole school social labs
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QUESTAO 2

Quais destas acOes realiza e quais podem ser introduzidas nas suas aulas para apoiar a aprendizagem de alunos
com necessidades diferentes? O que pode ser particularmente atil na sua turma?

Escreva U para Utilizo, e | para Iniciar

e usar linguagem mais simples e clara, especialmente na explicacdo

e enfatizar ou destacar as informacdes mais importantes (sublinhar, etc.)

® usar mais imagens, fotos, simbolos graficos - em vez de apenas usar texto

e inserir um glossario de conceitos e regras importantes para as aulas para alunos migrantes

® usar videos com legendas

e dar mais exemplos para fendmenos e conceitos abstratos

® permitir que os alunos criem anotacdes a seu critério (esquemas, tabelas, textos, desenhos etc.)
@ antes de introduzir novas informacgdes, abordar termos-chave, recordar aulas anteriores

e ouvir reflexdes subjetivas, sentimentos dos alunos sobre um determinado fenémeno

QUESTAO 3
Quais dos exercicios ou tarefas utiliza mais para verificar o conhecimento e as competéncias dos alunos?

e Perguntas fechadas/teste

e Perguntas abertas - escritas

e Respostas orais

e Resolugdo de problemas

e Desenhos, trabalhos criativos

e Criagdo de graficos e diagramas

e Experiéncias

e Mini projetos em grupos menores

e Criar apresentacdes, videos e gravagoes de alunos
e Teatro, apresentar cenas

Com que frequéncia oferece aos alunos opgdes para trabalhos de casa, testes ou aulas?

Quem, na sua opinido, pode sentir-se excluido quando lhe sdo apresentados os métodos de expressao que
usa com mais frequéncia?

Que formas de expressdo de conhecimento poderia utilizar com mais frequéncia?

QUESTAO 4

VB ” u

Quantas vezes varia durante a aula: (“muitas vezes”, “as vezes”, “nunca”

e Nivel de energia: tarefas que requerem concentra¢cdo e que permitem libertar energia; com base na
reflexdo e na acdo
e Formas de trabalho: trabalho individual, pares, grupos, toda a turma.
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(tarefa mais facil e mais dificil, mais e menos detalhada)
e Avaliacdo e feedback: avaliagado aluno-aluno e autoavaliagdo

Quais dos aspetos acima mencionados sdo mais desafiadores para si? Como pensa que isso afeta a
aprendizagem da sua turma e de cada aluno?

QUESTAO 5

Previsibilidade e diversidade (seguranca versus estimulo)

e Tem algum ritual de turma e rotinas? Por exemplo, saudar, conversas em pares no final da aula, gestos
fixos ou provérbios para elementos recorrentes da aula, rotinas de perguntas e respostas)

e Anuncia os proximos conteudos da aula, atividades (por exemplo “Em breve iremos para um novo tépico,
em 5 minutos terminaremos o trabalho em grupo”)?

e Como é que garante que os alunos sabem o que vai acontecer (por exemplo, um calenddrio para a semana,
uma lista de alunos que fardo uma apresentagao)?

e Que métodos utiliza para diversificar atividades e tarefas que podem ser comuns para muitos alunos? (por
exemplo, inverter papéis - os alunos ensinam um tépico a outros alunos), misturar a ordem dos exercicios,
invertendo as instrucdes, por exemplo, em vez de "escreva a frase corretamente" - "escreva uma frase
com um erro que alguém possa cometer nessa frase e explique a um colega porque é um erro".

2. TOMADA DE DECISAO

COMECE POR SI

Tente lembrar-se de uma situagdo em que o seu grupo tomou uma decisdo com a qual ndo concordava e que
era importante para si, mas essa decisao foi tomada ainda assim.

Como é que se sentiu?

O que é importante ter em consideragdo?
Tomamos centenas de decisGes numa sala de aula ou escola todos os dias: comegando com os tépicos que

apresentamos durante a aula, tarefas e atividades que pedimos aos alunos para realizar, mas incluindo
também as decisGes que nem percebemos, porque fazem parte da cultura invisivel da escola: como nos
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sentamos na sala de aula ou como nos dirigimos uns aos outros. A inclusdo ndo significa que todos decidam
sobre tudo: as escolas publicas na Europa sdao maioritariamente instituicdes hierdrquicas e os alunos ndo sao
adultos. Tomar todas as decisGes em conjunto seria impraticavel, porque levaria muito tempo. Nem todos
guerem opinar sobre cada tdpico: alguns problemas ndo sdo importantes o suficiente para nos envolvermos.

Ainda assim, tomar decisGes é um dos principais elementos da inclusdo. Significa partilhar poder e
responsabilidade (dentro dos limites da lei), oportunidades e necessidades de todos os envolvidos.

QUESTAO 1

Indique 10 decisdes que sdo tomadas na sala de aula todos os dias (podem incluir trabalhos de casa, conteudo
do curso, formacgado de grupos, viagens de turma).

e Quem é que esta envolvido no processo de tomada de decisdo?
e Quem é que suporta as consequéncias da decisdo?
e Que decisdes podem ou devem ser tomadas com os outros? Como podemos fazé-lo?

QUESTAO 2

Se quiser envolver os alunos na tomada de decisdo como uma turma inteira, como pretende fazé-lo?

e Eu mesmo tomo a decisdo e ougo a opinido dos alunos e explico o porqué de estar a fazer isso
e Peco a opinido deles e depois tomo a decisdo

e Votamos - a maioria vence

e Procuramos um consenso: todos devem concordar ou pelo menos nao vetar as decisdes

e O lider ou um grupo de alunos que sdo dominantes na turma decide

o  Outro método ......cccevvvveeeiienrnenn.

O que pode fazer para tomar decisdes mais inclusivas?

M L

Figura 12 — DecisOes inclusivas: tomadas de decisdo onde todas as vozes contam

Vote novamente
até que nao haja
desentendimento
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O que é importante ter em considerag¢do?

e Isto é o que NOS planeamos * O qué que TU achas sobre a ¢ O qué que NOS vamos fazer e
fazer para Tl NOSSA proposta? como é que NOS o podemos
fazer em conjunto enquanto
parceiros?

Figure 13 — Decisdes inclusivas: o que ter em consideragdo.

3. RELAGOES NA SALA DE AULA. OBSERVAGAO

COMECE POR SI

Tente lembrar-se de uma situacdo na qual sentiu que o grupo nao prestou atencao as suas ideias, ndo o ouviu
ou o excluiu deliberadamente. Como é que se sentiu? Como é que isso afetou o seu compromisso e o resultado
final do trabalho em grupo?

O que é importante ter em consideragdo?

A inclusdo refere-se ndo apenas aos métodos de ensino em si e as decisdes, mas também - e talvez acima de
tudo - as relagOes entre os alunos e entre professores e alunos. A escola ndo é apenas uma instituicdo
educacional, mas também uma comunidade que tem os seus préprios costumes, normas, grupos de interesse,
relacionamentos. A inclusdo refere-se a extensdao em que cada membro da comunidade de aula pode fazer
parte: tanto ao nivel de participa¢do na aula (que ndo é apenas uma situacdo educacional, mas também social),
como ao nivel da participagdao em grupo - atividades: conversas amigaveis, jogos. Muitas informagdes sobre
qudo inclusivas sdo as relagdes na sua turma podem ser obtidas através de uma observacgdo cuidadosa.

QUESTAO 1

Olhe para a sua turma. Que alunos estdo a participar ativamente na aula? Quem é que raramente fala/ parece
ser excluido? Quem se comporta de uma maneira que dificulta o ensino?

Porque acha que isto acontece? E pelo medo de ser avaliado por si ou pelo medo de ser ridicularizado pela
turma? Ou talvez seja outra coisa, nao relacionada a aula em si, mas por exemplo situagao familiar dificil,
problemas de saude?
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QUESTAO 2

Quais destas estratégias utiliza para garantir que todas as criancas na sala de aula sdo incluidas? Qual desejaria
utilizar com mais frequéncia?

Lideres rotativos durante o trabalho em grupo

Quando fizer uma pergunta na turma, escolha alunos especificos para responder, para garantir que
os alunos que precisam de mais tempo possam pensar nisso antes que os "melhores" alunos
respondam a pergunta em voz alta.

Discussdo em pares seguida de uma discussdo completa em turma

Conversas diretas (um a um) com alunos que parecem excluidos (apds a aula)

Introducdo de contetido/exemplos que possam estimular e aumentar o interesse dos alunos excluidos
Cuidar de um ambiente seguro para que os alunos ndao tenham medo de fracassos e ridicularizagdo
Dar aos alunos excluidos as tarefas de um "assistente de professor" para inclui-los nas aulas

QUESTAO 3

Agora observe as relagdes na sua turma quando os alunos trabalham em grupos ou durante um intervalo.

Quem é que fica sempre junto e quem é que fica sozinho? Quais os alunos que geralmente estao “fora do
grupo”, ndo tém com quem trabalhar quando os alunos escolhem as equipas? Qual pode ser o motivo dessa
situacao?

Construa relacionamentos na sua turma. Quem é que esta no centro do grupo (o "nd" da rede da turma)?

Como é que isto pode ser usado para criar bons relacionamentos na turma?

A minha turma
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QUESTAO 4

Quais destas estratégias utilizaria para garantir que todas as criangas sdo incluidas na turma? Qual delas
gostaria de por em pratica?

e Grupos e equipas aleatérias, alternando as equipas com frequéncia

e Contrato de grupo/regras comuns criadas com os alunos

e Quebra-gelo e exercicios para se conhecerem

e Criar um espaco para que todos demonstrem os seus interesses, competéncias e falem sobre assuntos
gue sdo importantes para eles

e Responder a situagoes explicitas de discriminagao, insultos

whole school social labs
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2.4. Pilar 4 — Cooperacgao

COMECE POR SI

Tente lembrar-se de uma experiéncia recente de trabalho (cooperagdo) com outra pessoa. O que tornou a
experiéncia positiva? O que prejudicou a cooperacao? Indique cinco aspetos que sdo cruciais para uma boa
cooperagao:

O que é importante ter em consideragdo?

Criar uma escola inclusiva é um desafio que requer a cooperacdo de varios atores da escola. O pilar da
cooperacdo indica-nos que devemos tratar alunos e pais (ou cuidadores) ndo apenas como recetores de
atividades educacionais, mas também como especialistas nos seus préprios assuntos, com os quais as decisdes
e novas solugdes sdo consultadas (e geralmente tomadas em conjunto). Isto é particularmente importante no
caso de pais e alunos de grupos minoritarios, porque na maioria das escolas esses grupos sao ainda menos
representados entre professores e funciondrios da escola (por exemplo, migrantes, professores com
deficiéncia). Essa falta de representacdo resulta em situagGes em que os funciondrios da escola podem tomar
decisdes sem perceber, que podem ser discriminatdrios ou simplesmente dificultar a aprendizagem de alguns
alunos. Eles também nem sempre tém as melhores ferramentas para intervir, pois cada crianca é diferente e
os responsaveis podem fornecer uma melhor compreensao das necessidades dos alunos.

QUESTAO 1

Todos os pais tém oportunidades iguais de entrar em contato com a escola quando precisam e serem
adequadamente informados? Tome em consideracgado:

e Asinformacgdes estdo disponiveis no idioma usado pelos responsaveis pela crianga? Se a escola possui
um sistema eletrénico de comunicacdo com os pais — os pais das criangas migrantes tém acesso e
sabem como usa-la? Talvez a solugao mais facil seja, por exemplo, aprender algumas frases simples
no idioma utilizado pelos pais e comunicar com eles diretamente por mensagens de texto?

e Todos os pais recebem informacg&es sobre os valores da sua escola, por exemplo, informacdes sobre
a diversidade na escola e como isso afeta o trabalho da escola? Quais sdo os métodos e solucGes
enraizados nos valores da escola inclusiva?

e Confirma que todos os pais se sentem bem-vindos e convidados? Se alguns pais parecem ausentes e
menos envolvidos na vida escolar, talvez deva conversar com eles individualmente e enfatizar que a
presenca deles é importante para si; e pergunte o que é necessario fazer para eles participarem.
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Pense em como se parecem os encarregados de educacdo das criancas da sua turma. Como é que se
desenvolveram as regras da participacdo dos pais na escola (por exemplo, como eles recebem informacdes
sobre as notas, como sdo realizadas as reuniées, como se abordam, como se sentam durante a reunido, quem
fala)?

e Eu disse aos pais 0 que eu esperava - sugeri algumas regras e fiz com que todos as entendessem
e Asregras simplesmente desenvolveram-se - ndo houve discussdo sobre esse problema

e Noinicio, conversamos sobre as necessidades e expectativas de cada pai/mae/outro

e Asregras foram criadas pelos pais mais participativos e mais envolvidos

Quais sdo as consequéncias dessa situagdo para si, para os pais e para os alunos? Como é que isso afeta a sua

cooperacao? No kit de ferramentas, encontrara sugestées sobre como estabelecer regras comuns com os pais
e garantir que sabe quais as necessidades dos mesmos e expectativas mutuas.

QUESTAO 3

Pense na sua comunicagdo com os pais. Existem conflitos quanto ao comportamento ou aprendizagem das
criancas? Os conflitos estdo relacionados com as suas expectativas em relacdo aos pais? Muitos problemas na
relacdo professor-pai resultam da forma de comunicacdo entre eles e na nossa capacidade de imaginarmos
um pai como um aliado no processo educacional.

Considere qual destas estratégias parecem refletir melhor o seu estilo de comunicacdo (exemplos sdo
exagerados de propdsito, mas refletem a tendéncia geral da comunicagdo). Se as vezes usa comentarios das
colunas da esquerda, tente lembrar-se quais sdo as situacdes em que isso acontece.

Julgar e focar em competéncias fixas: “O seu filho estd a
comportar-se de forma irresponsdvel”, “Ela é rispida”,
“Os meninos desta turma ndo tém competéncias quando
se trata de aprender linguas”

Apontar erros: "Ndo devias ter feito isto", "Ndo estds
despender tempo suficiente nisto"

ingu u”, su des: “Tu dev: L “Tu
Usar a linguagem “tu”, sugestdes: “Tu deves parar...”, “T
precisas de prestar mais atengdo...”

Expectativas para com os pais: “Espero que faca algo a
respeito de...”, “Ndo iremos tolerar esse tipo de
comportamento - é sua responsabilidade cuidar do seu
filho”

Concentre-se na situagdo, comportamentos, factos: “O seu filho foi
abusivo com outro aluno varias vezes este més”, “As criangas na sala
de aula tém piores resultados quando se trata de linguas estrangeiras
- 0 que acha? Porqué que é assim?”

Um convite para entender e procurar solugées: “Notou algo
semelhante em casa?", "O qué que podemos fazer em conjunto para
a ajudar?", “Sabe no que isso pode resultar?" [tentar ndo ridicularizar
ou envergonhar os pais e também evitar “bodes expiatérios” e
estigmatizar os alunos a frente dos outros pais]

Usar a linguagem “tu”, sugestoées: “O que poderiamos fazer melhor?
Acha que podiamos conversar também com o/a...?”

Fogue-se no que precisa enquanto professor, ao expressar empatia:
“Esta situagdo é bastante delicada para mim e gostava que
conseguissemos encontrar uma forma de lidar com isso. Imagino que
é dificil para si também”

Figura 14 — Estratégias de comunicacdo.

O que pensa que desencadearia estas reagSes do seu lado? O que pode fazer para fortalecer o seu
relacionamento com os pais das criancas? Escolha os pontos que sdao mais importantes para si.
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